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Reformulation des objectifs de France <t

- Numeérique Ensemble
—

3 Effectuer un recensement global de ' offre et des modalites de mise en

oeuvre
) Favoriser linterconnaissance entre les acteurs et la mise en place de
projets de coalition
3 Co-construire des projets structurant et dimensionnant a ['echelle de
lécosysteme departemental
3 Chiffrer ces projets structurant en matiere d'ingénierie financiere et

d'ingenierie de projet
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O Retour sur le concept de projet Lt e s g et N bl =

% dimensionnant et structurant

@f Qui profite a lecosysteme dans son ensemble

L—\Zr Qui rapproche ou integre des dispositifs existant : Maison France Service,
Conseiller Numerique, administration de guichets, Centres sociaux etc...

@r Qui a vocation a devenir un standard departemental

r Qui permet de coordonner les offres entre elles

<

Exemples : outils permettant la creation d'un parcours usager coordonne entre
structures, reférentiel de pratique departemental, outil de diagnostic unifie etc...
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Phase 1 Phase 2
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; ; ) Atelier n°1 Atelier n°2 Atelier n°3
diagnostic de l'offre par le Hub e R Tt Afii : a .
FranciI%IN - consultationpdes résultats Sisflritlienn sl définition enjeux, ORI €0
ol numeérique, littératie cons_olidati_on et fiches-projet sur
numerique priorisation les axes priorisés

4 ateliers

Atelier n°4

EEER ?O_rédaCti.onde AR R RERRNERNRENNERRERRERRERNNENRRNRRRERNENERNRERERRERREERERRERERRRREERRERRRERERERRERRERERNERRERRERRERNERRERRERRERRERRRERRERRRNRNERERRERDRNRNRRERDENNNHN,]
fiches-projet sur

les axes priorisés

Analyse des résultats (sondages)
en paralléle de I'étude de co-construction afin d'agrémenter la feuille de route

Date de signature
de la feuille de

Collecte et analyse route par Préfete
a I'égalité des
chances et CD92
avec l'écosystéeme

{ Des points de Comité de Pilotage seront rajoutés une fois ce dernier construit



Il. Rappel : atelier du 21 novembre

Public cible:

les illectronistes

Objectif :

leur donner les moyens de
s'intéresser au numérique et
de s'en approprier la littératie

N7
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Modalités :

mettre en place une stratégie
départementale afin de
permettre aux acteurs d'agir
de manieéere coordonnée et
homogeéne

hauts-de-seine

LE DEPARTEMENT
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Illectronisme : inhabileté, manque de confiance, manque de repéres, de culture, de sens
critique, de recul sur le monde numérique. Empéche les personnes concernées d'acéder a la
santé, aux opportunités économiques, a la vie civique, sociale etc...

Littératie numérique : l'utilisation confiante et critique d'une gamme compléte de technologies
numeériques pour l'information, la communication et la résolution de probléemes de base dans
tous les aspects de la vie. Il s'appuie sur des compétences de base en TIC : l'utilisation des
ordinateurs/smartphones pour récupérer, évaluer, stocker, produire, présenter et échanger des
informations, et pour communiquer et participer a des réseaux collaboratifs via Internet.

Médiation numérique : La médiation numérique se définit ainsi comme toutes les techniques de
transfert de pouvoir d'agir visant a donner aisance, confiance, et faculté de juger (littératie
numeérique) sur l'ensemble des usages et des choix d'équipement numériques. La médiation
numérique est aussi souvent appelée inclusion numérique.


https://fr.wikipedia.org/wiki/Litt%C3%A9ratie_num%C3%A9rique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Litt%C3%A9ratie_num%C3%A9rique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Inclusion_num%C3%A9rique
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V. Genéese des axes structurants (S

e Diagnostic réalisé par le Hub Francil’in enfin disponible !

e Atelier du 21 novembre a permis de dégager et de confirmer ces axes
structurant

e Cet atelier du 4 décembre permet de venir confirmer ces axes définitivement !

hauts-de-seine

EEEEEEEEEEEEE
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V. Axes retenus suite au diagnosticdu HUB -
_/

— Axe 1: Gouvernance Axe 2 : Capacitation

Construire une gouvernance qui permette

d’associer les acteurs de terrain, les échelons Passer du “faire avec”, “faire a la place de” a
territoriaux divers, de sensibiliser les décideurs une logique d’autonomisation/émancipation,
politiques, de permettre un meilleur développer du “aller vers” et de Uitinérance pour
financement de cette politique publique et les territoires les moins couverts

d’assurer une coordination des aidants
e R ﬂ
Axe 3: Métier
Axe 4 : Equipements
Permettre une médiation numérique plus

Couvrir les besoins en matiéere
d’équipements numériques des
structures aidantes

impactante et massifisante, et appuyer les
professionnels dans leur montée en
compétence

Axe 5: Parcours
usager

Harmoniser les outils de
détection des fragilités numérique, et de
renvois de maniére a faire émerger un «

langage commun » au
sein de I'écosysteme
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Axe 1: Gouvernance Ct i Dansamace  oeswavrsoeseme P icoemmmrenent man

pali
Festeenivé

__/— Schématisation d'une V1 de gouvernance-cible

r a2
an agence nationale

de la cohésion

‘ :t des territoires
.

Opérationnalisation i'?(qu?!«sgzurant:e
Maladie

Décision
Autres EPCI? ‘)y e
En cours de A‘Jﬁ\olpgl:gsfjglne
Entreprises réflexion N\ Ex
privées du KY | | PREFET ) ,]F
numérique DES HAUTS-DE-SEMME hauts-de-seine

Eiberif
Lpakist

Fédération

Frsteruitd
E . acteurs
incl usion Association
Fran ce numérique 92 des Maires
services des Hauts-de-Seine

LE DEPARTEMENT FINANCES

Carsat

* . selne et Yvelines
+ Mumerigue

santé
famille
retraite
services.

Leessentiel & plus encore

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Qu’en pensez-vous? Quels sont vos feedbacks?
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Axe 1: Gouvernance

Enjeu n°1: Le 92 ne dispose pas a ce jour d'un poste de coordinateur des Conseillers
Numérique.

Comment trouver une structure porteuse de la coordination des conseillers numériques ?

demande de précision faite a la

e La structure doit étre pérenne financierement - =——————— ) .
Préfecture sur ce point

e Le poste implique une coordination de tous les Conseillers Numérique et Aidants Numérique
du territoire. Profil “chef de projet”, animateur de réseaux et non nécessairement “conseiller
numérique”. 40K de subventions sur 2 ans.

Missions:
1.Animation de temps d’échange de pratique

2.Animation de temps de co-formation
3.Recensement des besoins, difficultés des conseillers numérique

H YP R A — Témoignage dans le Val d'Oise (95)

" GENERATEUR DE PUISSANCE D'AGIR
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Axe 1 : Gouvernance ‘C rrrrrrrrrrrrrr ENSEMBLE ?:;HAUTS'DE'SHNE LE DEPARTEMENT

Faut-il construire une fédération de toutes les structures d’'inclusion numérique ?

e Assurer une représentation de tous les acteurs de terrain au sein d’'une future instance de
décision

e Faciliter les dépbots de financement en commun au sein d’appels a projets européens par
exemple (FSE/FEDER)

e Faciliter le plaidoyer sur les thématiques d’inclusion numérique et le concernement des
acteurs politiques du territoire

e Pérenniser les espaces d’acculturation, de dialogue, de synergies

Qu’en pensez-vous? Quels sont vos feedbacks?
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Trateruivé

../
— Comment construire une structure fédératrice de toutes les structures d'inclusion
numeérique ?

Exemple 1. LE RING (Réseau d'inclusion numérique
Gardois)

RING

RESEAU D'INCLUSION NUMERICGUE GARDOIS

e Composé de 11 associations et 1

collectivité
e Gouvernance collaborative et horizontale Exemple 2. Dans le Maine-et-Loire (49)
e Décisions prises par consensus
e Groupes de travail thématiques L = —
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Quelques exemples de gouvernance sur d'autres territoires

Exemple 1. Gouvernance dans le Val d-Oise
(comité technique 100% services de I'Etat)

Consulte, collecte,

HYPRA analyse, formule, élabore

" GENERATEUR DE PUISSANCE D'AGIR fédére, rédige, anime la
. Mandatent co-construction
Préfecture & .
Département . Titulaire de 'TAMO
S~ “rédaction de la

feuille de route”

»
\

\ \
- . \ = .
Oriente/valide \ y Nourrit Eclaire

Gouvernance ¥ - COTECH

élargie FNE =
Assemblée “ _ .
Pleiniére Nourrit 2 2.4e® France

o°..°.o Travail

Préfet délégué pour v
l'égalité des chances  gropes
le departe:

ment.

hauts-de-seine

LE DEPARTEMENT
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Axe 1: Gouvernance

Apatizé
Festeenivé

Exemple 2. Gouvernance dans le Gard (comité de pilotage resserrée et
assemblée pleiniere consultative)

ENSEMBLE DES HAUTS-DE-SEINE
Lkt

hauts-de-seine

LE DEPARTEMENT mmatih.

an spance sasisnsi FRANCE
_Ct ] ezrﬁls:m?i“

Gouvernance Gard Numeérique Ensemble

Vue détaillée
{ [
EX
PREFET o
DU GARD Missionne .
e $ 0909090909090 GULllLLLELLULELULLULELEILLILLE > “ﬁms HYPRA
‘ £ L)
dlés . “REDACTION DE LA
== .r..ﬂ.h 1‘1 FEUILLEDE Ql n
A .‘.
__u:." al
(?l_funnes
‘GOUVERNANCE‘
\ S oOriente/valide ELA RGIE_{:CGMITE Consulte, collecte, I'\
STRATEGIQUE) analyse, formule,
elobore, fédére,
collecte les fiches projet

12 collectivités &
12 structures d'inclusion numérique

ER
PREFET
DU GARD
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LE DEPARTEMENT

Comment impliquer les autres EPCI du territoire ?
Quelles fréquences de réunion ? Quelle forme donnée a ce comité institutionnel ?
Quelle place donner a l'échelon municipale ?
)) Quelle place donner aux structures de l'inclusion numérique ?

Comment trouver une structure porteuse de la coordination des conseillers
numériques ?

D
&'Ill S
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y Axe 2 : Capacitation

Enjeu n°2 : Faire évoluer les pratiques de médiation numérique du territoire du « faire a la

place de » / « faire avec » vers un « faire faire » plus émancipateur pour les usagers, plus
facteur d'autonomie dans les usages numériques.

Thémes des accompagnements, statistiques Conseillers Numériques 01/2024 - 11/2024

Démarche en ligne 379% 4333

Prendre en main un éguipement 719% 2170
Bureautique 78% 895

Emploi, formation 6.7% 763 D

Gestion de contenus numeériques 54% 616
Courriels 4% 462

Maviguer sur Internet  3.2% 365

Connaitre le vocabulaire numérique 2.9% 328
Diagnostic numeérique 26% 298

Santé 23% 257 I

Scolaire 18% 210

Sécuriser un équipement 1.5% 174
Numérique et TPE/PME 714% 158

Fraude et harcélement 7% T2

Budget 08% 89

Echanger avec ses proches 0.8% 89

v v v P

Mon espace santé 0.5% 54 )
Accompagner un aidant 04% 49

Applications smartphone 0% 0

Diagnostic d'inclusion numérique a I'échelle du territoire des Hauts-de-seine par le
Hub Francil'in

Comment passer d'une logique accés au droit a une logique d'autonomisation et de aller vers ?
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y Axe 2 : Capacitation

Enjeu n°3 : Comment développer une offre itinérante pour couvrir le centre du
département ?

150 Lieux d'inclusion numérique

s Manipnale 0F
Une offre marquée par les acteurs

publics et inégalement répartis

Typologie des lieux d'inclusion numérigue

Fublic « 59
Associations 29
AULFE aCtEUrs priveés 3
MNan défini 59

Diagnostic d'inclusion numérique a I'échelle du territoire
des Hauts-de-seine par le Hub Francil'in
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Axe 2 : Capacitation

»

Comment passer d'une logique acceés au droit a une logique
d'autonomisation, aller vers, et logique d'itinérance pour desservir les
territoires ?

é'lll S
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Enjeu n°4 : Faire passer 'accompagnement des conseillers numériques d’'un

accompagnement individuel a un accompagnement collectif

Temps d'accompagnements

Avu total 9 300h 30min

® Ponctuels 19% 181h

Diagnostic d'inclusion numérique a I'échelle du
territoire des Hauts-de-seine par le Hub Francilin

Comment passer d'un accompagnement individuel des conseillers numériques a un
accompagnement collectif ?
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Axe 3: Métier

)) Comment appuyer les professionnels dans le travail "invisible" (préparation
des séances d’accompagnement, ingénierie de projet) ? Comment passer
d’un accompagnement individuel des conseillers numériques a un
accompagnement collectif ?

&'Ill S
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Trateruivé

Enjeu n°5: Couvrir les besoins en matiere d'équipements numériques des structures
aidantes

Les besoins des structures ayant repondu au questionnaire

R e Besoin non couverts en terme d'équipements :

accompagnements proposés ? - Ordinateurs - Scans - Imprimantes

- Colit des abonnements internet
oul - Tablette, ordinateur portable

- Améliorations en terme de confort (écran pédagogique
NON notamment).

- La connexion de la salle est instable

- Maintenance

- Pédagogie autour des interfaces sur tablettes, smartphones (usage

sur ordinateurs uniquement au sein de la structures)

- Tablette numérique a leur préter ou lors de nos démonstrations.
55,6% - Ordinateur )

- Avoir un poste en libre acces

- Manque d'ordinateurs, manque de tablettes et téléphones bas

niveaux

- Ordinateur, scanner et imprimante

- connexion et matériel

44,4%
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VI. Questions -Axe 4 : EQuipements ct

ENSEMBLE

Axe 4 : Equipements

Faut-il lancer un grand programme de reconditionnement du
matériel dans une filiere du 92?7 Un programme de dons
d’entreprises du secteur privé ?

LE DEPARTEMENT am

hauts-de-seine
DES HAUTS-DE-SEINE

é,'\h S
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Axe 5 : Parcours usager .

Enjeu n°6 : Comment détecter les fragilités numériques ?

“En clair, il n'existe pas a ce jour de mécanisme de renvoi des usagers d'un guichet de service public vers une
structure de médiation numérique. A ce jour, les mécanismes de renvoi passifs prospéerent dans l'écosystéme,
ce qui induit une forte déperdition des usagers et une rupture des mécanismes de confiance.”

“L'enjeu de la détection des fragilités numérique a aussi été évoquée. Il est évoqué le fait que ABC PIX est un
outil limité et pas nécessairement adapté pour opérer des diagnostic/positionnement d'usagers. Chaque
structure dispose de ses propres outils de positionnement/profilage : il existe donc un enjeu considérable a
harmoniser les outils de détection des fragilités numérique, de maniére a faire émerger un « langage commun »
au sein de l'écosysteme.”

Extrait du compte-rendu du 21 novembre

--> Vers un “connecteur” médiation sociale / médiation numérique ? Un outil de détection des fragilités
spécifique a ’écosysteme du 92 ?
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Axe 5 : Parcours usager : exemple d’un test de ENSEMBLE L MAUTSDESHRE NI Lepeprnrenent mmalk
positionnement utilisé conjointement avec
— Kocoya sur le 92

Questionnaire de positionnement 7 jeux

Trdémarches administrmatives

¥ racherche Femgiod

" “rachats enligne

Légandea T} cammunication aves Fecole

T messageries instantandes

s . , L Treneil €t partage de pidce-jeinte

Rouge : A remplir par I'administrant Ty usage numéngque profssionnel | Tentrepeise
Crime : aremplir par le binéficiaire ¥ participation au débat public

¥ participation & une activité assodative

CONFIDENTIALITE DES DONNEES T Buitee

“Je sul mdormd. ¢ gt Tensesble Ses donndes bantmis es b S queshioandice Sonl pdd atement

wmisdes ¢l sond coleciies 3 des fins de dagnostc de La fraglité numirigue des habitants de L
Wille de CERGY. Seules ks perionnes gl e souhaitent pourront kiisser leurs coondonndes 3 la fin de
Tamgaits pour gue s sercices de B Vils pussent lur proposer une sohation d accompagnemsnt

MASITUATION DE HANDICAP (i comcer ne)

culturel el educ AT Jux uSages €1 Cultures ruminiques”. T moteur | tremblements, arthrose. i | :udiﬂparhr!c.u botale
hémiplégie, T psychique : Stpression. angoisse.
Srepgnitf; problemes de mémaire, dependance

troubles de 'attenton, roublas de
I'apprentissage

T wiswel - basse-vision ou cécité
PROAL DU QUESTIONHANT sinon indiquer déficience visuele. auditive, ...

Structure
7 fila d'atvante 73 accusil individusl © accueil collecrif & autres

MES EQUIPEMENTS & ACCES A INTERNET

Cuel et Foutil numérique que vous wilisez le

plus scavent ? Ju n'ai pas doatd numérique 1 je cherche 3
PROFIL DU REPONDANT méquiper |
D Tablene O Ordinsteur O Smarphone | 0w OMen O Jene sais pas
Date :
Age - Jai un pocks Inbernet Wode dacces binbernet :
Benne ©
Cruartier f hatitation : Bbe dénculante 0ul 2 Nen O Jane saE pas T Box O IGMGEG T Partage de
ConneXion

Profi usage Pumingue (DUSRUT Sabe PORSREE) [ Fabaed Besoin du P ique pour |

T3 ]e ne sais pas
o ansiuite Exter (pour ma scolanitd, deveni sutonome (retraitd), pour ma vie

- = =
abord besoin du numérique pour ma scolarité (élkve, collégien, ycken) Faiune adresse mail - .
ez besoins numérigues dun retraité qui cherche § Etre autonome Chatl e4t b Sysskme Sexplodation de M|
7 ]'si besein du numérique d abord pour ma vie professionnelle T Qi T Nenm T Je ne S8 pas el fgue U vous el le phus souvent T

S aid | : b

. :;l abord besoin du numérique pour ma vie de teus les jours | sante, démarches, Dhppie  OWa O lmx CAndrod
abord basoin du numériqus pour mon !ﬂglgtmtl;‘!liiﬂ:ﬂ‘llf.f citoyan I Ju ek 525 pas

bord besoin du numérique pour éduguer mes enfants (contréle parental) - . o
i pas besoin du rumérique car unlel aidame fait & ma place Guul w3t voiry princigal frein pr rappest au numérigue ¢ On pomyaliproposer Sindigeer 2
princi paux freins pour que les réponses soient plus précises.

Trufop cher O on e Fat peur O jy camprends fien O jE AR pemenne paur m aider

Or e Swis centre O ¢a re niintieesse pas T je n'ai pas de frein daes men aggen aw
Fmingue

FRINCIPALIX USAGES

A qualle fréquence wtil wolre sail

drique pritir 7
Gl 300 VoS J prnca uBages rumd ngues? -
3 vous les jours 3 tous les 2 jours O tous les 3 jours 7 une fois par semaine

T réseaus seciau 7} occasionnellement O rarement 7 jamais 7 je n'ai pas enmre doutil numérigue
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Axe 5: Parcours usager : exemple d’un test
de positionnement utilisé conjointement avec

WG RAPPORT A U WE RIGUE

Kocoya sur le 92

Tk Jene peur pas men passer au quertidmen
T Je suis wtilisateur avancé etj'aide
touvent butour de me

T CR e W INMETEEER PR

3 |'af des grosses bounes mals ["al ervie
d'apprendre

Tr 'l des grosses Bcunes mai j& n sl pas
|a mvotivation d apprendre

i aneu des mauvaises expérences
[piratage. virus, armagques, harcélement,
esntenus douteux) quimsnt sehaude
T3 Ca me it paur

s Ja n'en al pas basain car on falt & ma
place

T Je s pas  outdl numeériges

T Je s conene lutlis laon massive du
numinizue

Fapdmr une buss s indormaton ou une
informationsnanipulzicin (=3 naws )

Sagnaler les propos hangu U S SIUNRRE
S harcdiemant

Ercaiur be bemps passd par mon endintsur
S ST 81 SE S AgRS PuTnUES

Suari e Sours o e foaTation €0 Bgne

QUIFE CULTURE WUMERIGUE

MES MOTIVATIONS

POUR APFRENDRE

T Bagner du temps

T Gagner en pouvair dachat

T Gagnar en lien socisl

T Interagic aves les adminisuations
publigues

7 Interagir avec I"école de mes enfants
Tv Etre plus b "sise dans mes usages
numériques d'entreprise

Ty Eviter [e5 mauvases expériences : virus,

actes malvellants, armaques

7 Pouwair mieux prendre part sy debat
public endages. ddtacter fausses
informations. s'informar etc...)

7 Pouwoir prendre part & une activté
associative

T Erre plus b I'sise pour encadrer Musbge
i 8 S enfants

Est-ceque vous reconnamsez celbe image?

“richne de Firefox
Tiedne de Google

O Synanyrne dun danger
Crja na SIS pas

Cruel type de fichier va étre lu par cette image?

T Une mugsue
O Ung image
2 Une vidéo
7 |e ne sais pas

MES CAPACITES AUJOURD'HUI

Jo i TS | T P R |

COMSENTEMENT A ETRE RECONTACTE (FACULTATIF)

Alumer &1 éteinds: un ondinatesr

ASSUNY |3 MOETEINCE S MOn SUpemant
{mises 3 pour, risoiution de prbidmes)

ke connecter moi-mimre 3 inleenet

| et g oy PO bogecsalappde ahon

Ribcupéner n mod de pas s oubig cu pardu

Emveoyer una pica-jorte

Faire mes démarches admins ratives en igne

Faire urwe vis pcondénence

Faire un achafed un paiemert par nfemed

Rispirer oma: armapue, Ln vinas

" J@ SONBANG SLpRIE RN B SRET MRS CONEES ROMINAThES 81 3 Co G eles pussent Hre utisies
par des professicnnels de la mediation numrigue el pindral ¢ des acteuns teritodaus dy
servics publc dlment mandatés of avicisés. oo 13500 3 oo GuUe CRS DIQANIEMET AA0NSES PUEEEN
FEVENE VTS MO pour MR BROSGAEr BN BCOmpagREmEnt gratal Sdigtt B ma siuation e B mes

Baicins ©

Bem ;
Brénna

Bumiro: de tibéphone {mobie de priférence)
Adresie posiae

M| {5 vous #n avez o)

¥

Qu’en pensez-vous? Quels sont vos feedbacks?




'an‘ aaaaaaaaa ionale FRANCE Ex :
Frad NUMERIQUE  PREFET hauts-deseine

Ct rrrrrrrrrrrrrr ENSEMBLE DES HAUTS-DE-SEINE LE DEPARTEMENT

3 &

Prochains rendez-vous

e atelier n°3: mercredi 11 décembre 9n30-12h : co-rédaction de fiches-projet sur
les axes priorisés.

e atelier n°4 mercredi 15 janvier de 9h30 a 12h : co-rédaction de fiches-projet sur
les axes priorises.

g Centre social Nelly Roussel
3 Mail Marie Curie
Villeneuve le Garenne



