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Centre social Nelly Roussel  
3 Mail Marie Curie 

Villeneuve la Garenne



Favoriser l’interconnaissance entre les acteurs et la mise en place de
projets de coalition 

Reformulation des objectifs de France
Numérique Ensemble

Co-construire des projets structurant et dimensionnant à l’échelle de
l’écosystème départemental

Chiffrer ces projets structurant en matière d’ingénierie financière et
d’ingénierie de projet

Effectuer un recensement global de l’offre et des modalités de mise en
oeuvre



Retour sur le concept de projet
dimensionnant et structurant

Qui profite à l’écosystème dans son ensemble

Qui rapproche ou intègre des dispositifs existant : Maison France Service,
Conseiller Numérique, administration de guichets, Centres sociaux etc...

Exemples : outils permettant la création d’un parcours usager coordonné entre
structures, référentiel de pratique départemental, outil de diagnostic unifié etc...

Qui a vocation à devenir un standard départemental 

Qui permet de coordonner les offres entre elles



Janv

Déc

Atelier n°1 
définition médiation
numérique, littératie

numérique

Atelier n°2
définition enjeux,
consolidation et

priorisation

21 nov : 4 déc : 11 déc :

Atelier n°3
co-rédaction de
fiches-projet sur
les axes priorisés

Fév Mars

15 janv :

Atelier n°4
co-rédaction de
fiches-projet sur
les axes priorisés

Signature de la feuille de
route CD92 et PEDEC

Avril

OctSept Nov

I. Rétroplanning Hauts-de-Seine  
France Numérique Ensemble

Date de signature
de la feuille de

route par Préfète
à l'égalité des

chances et CD92

Collecte et analyse
de données

Co-construction
avec l’écosystème

Gouvernance

Phase 1

                              Sept-Oct                              

4 ateliers
diagnostic de l’offre par le Hub

Francili’IN - consultation des résultats
ok

                                                          Janv-Fev                                                     

Analyse des résultats (sondages)
en parallèle de l’étude de co-construction afin d’agrémenter la

feuille de route

Phase 2

Des points de Comité de Pilotage seront rajoutés une fois ce dernier construit

Analyse des résultats (sondages)
en parallèle de l’étude de co-construction afin d’agrémenter la feuille de route

Processus de validation de la feuille de route au CD92



 mettre en place une stratégie
départementale afin de

permettre aux acteurs d'agir
de manière coordonnée et

homogène

Public cible :

les illectronistes

Objectif :

leur donner les moyens de
s'intéresser au numérique et

de s'en approprier la littératie

Modalités :

II. Rappel : atelier du 21 novembre



III. Rappel des définitions convenues le 21
novembre

Illectronisme : inhabileté, manque de confiance, manque de repères, de culture, de sens
critique, de recul sur le monde numérique. Empêche les personnes concernées d'acéder à la
santé, aux opportunités économiques, à la vie civique, sociale etc...

Littératie numérique : l'utilisation confiante et critique d'une gamme complète de technologies
numériques pour l'information, la communication et la résolution de problèmes de base dans
tous les aspects de la vie. Il s'appuie sur des compétences de base en TIC : l'utilisation des
ordinateurs/smartphones pour récupérer, évaluer, stocker, produire, présenter et échanger des
informations, et pour communiquer et participer à des réseaux collaboratifs via Internet.

Médiation numérique : La médiation numérique se définit ainsi comme toutes les techniques de
transfert de pouvoir d'agir visant à donner aisance, confiance, et faculté de juger (littératie
numérique) sur l'ensemble des usages et des choix d'équipement numériques. La médiation
numérique est aussi souvent appelée inclusion numérique.

https://fr.wikipedia.org/wiki/Litt%C3%A9ratie_num%C3%A9rique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Litt%C3%A9ratie_num%C3%A9rique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Inclusion_num%C3%A9rique


Diagnostic réalisé par le Hub Francil’in enfin disponible ! 

IV. Genèse des axes structurants

Atelier du 21 novembre a permis de dégager et de confirmer ces axes
structurant

Cet atelier du 4 décembre permet de venir confirmer ces axes définitivement !



V. Axes retenus suite au diagnostic du HUB

Axe 1 : Gouvernance

Construire une gouvernance qui permette
d’associer les acteurs de terrain, les échelons

territoriaux divers, de sensibiliser les décideurs
politiques, de permettre un meilleur

financement de cette politique publique et
d’assurer une coordination des aidants

numérique

Axe 2 : Capacitation

Passer du “faire avec”, “faire à la place de” à
une logique d’autonomisation/émancipation,

développer du “aller vers” et de l’itinérance pour
les territoires les moins couverts

Axe 3 : Métier
Axe 4 : Équipements

Permettre une médiation numérique plus
impactante et massifisante, et appuyer les

professionnels dans leur montée en
compétence

Couvrir les besoins en matière
d’équipements numériques des

structures aidantes

Axe 5 : Parcours
usager

Harmoniser les outils de
détection des fragilités numérique, et de
renvois de manière à faire émerger un «

langage commun » au
sein de l'écosystème



Financeurs

Fédération
acteurs

inclusion
numérique 92

En cours de
réflexion

Schématisation d’une V1 de gouvernance-cible

Décision

Opérationnalisation

Coordination
Conseillers
Numérique

Coordination
France
Service

Autres EPCI?

Acteurs
d’inclusion

numériques

Entreprises
privées du
numérique

En cours de
recrutement et
identification

structure porteuse

Axe 1 : Gouvernance

Qu’en pensez-vous? Quels sont vos feedbacks?



Enjeu n°1 : Le 92 ne dispose pas à ce jour d'un poste de coordinateur des Conseillers
Numérique.

Comment trouver une structure porteuse de la coordination des conseillers numériques ? 

La structure doit être pérenne financièrement

Témoignage dans le Val d’Oise (95)

Le poste implique une coordination de tous les Conseillers Numérique et Aidants Numérique
du territoire. Profil “chef de projet”, animateur de réseaux et non nécessairement “conseiller

numérique”. 40K de subventions sur 2 ans.

Missions :
 

demande de précision faite à la 
Préfecture sur ce point

Animation de temps d’échange de pratique 1.
Animation de temps de co-formation 2.
Recensement des besoins, difficultés des conseillers numérique3.

Axe 1 : Gouvernance



Faut-il construire une fédération de toutes les structures d’inclusion numérique ? 

Assurer une représentation de tous les acteurs de terrain au sein d’une future instance de
décision

Faciliter les dépôts de financement en commun au sein d’appels à projets européens par
exemple (FSE/FEDER)

Faciliter le plaidoyer sur les thématiques d’inclusion numérique et le concernement des
acteurs politiques du territoire

Pérenniser les espaces d’acculturation, de dialogue, de synergies

Axe 1 : Gouvernance

Qu’en pensez-vous? Quels sont vos feedbacks?



Exemple 2. Dans le Maine-et-Loire (49)

Comment construire une structure fédératrice de toutes les structures d’inclusion
numérique ? 

Exemple 1. LE RING (Réseau d’inclusion numérique
Gardois)

Composé de 11 associations et 1
collectivité
Gouvernance collaborative et horizontale
Décisions prises par consensus
Groupes de travail thématiques

Axe 1 : Gouvernance



Gouvernance
élargie FNE =

Assemblée
Pleinière Nourrit

Préfecture &
Département Titulaire de l’AMO

“rédaction de la
feuille de route”

Oriente/valide

Consulte, collecte,
analyse, formule, élabore
fédère, rédige, anime la

co-construction

Réunit en ateliers

COTECH

Mandatent

ÉclaireNourrit

Quelques exemples de gouvernance sur d’autres territoires

Exemple 1. Gouvernance dans le Val d-Oise
(comité technique 100% services de l’État)

Axe 1 : Gouvernance

Préfet délégué pour
l’égalité des chances



Exemple 2. Gouvernance dans le Gard (comité de pilotage resserrée et
assemblée pleinière consultative)

Axe 1 : Gouvernance



Comment impliquer les autres EPCI du territoire ? 
Quelles fréquences de réunion ? Quelle forme donnée à ce comité institutionnel ?

Quelle place donner à l'échelon municipale ? 
Quelle place donner aux structures de l'inclusion numérique ? 

Comment trouver une structure porteuse de la coordination des conseillers
numériques ?

Axe 1 : Gouvernance



Enjeu n°2 :  Faire évoluer les pratiques de médiation numérique du territoire du « faire à la
place de » / « faire avec » vers un « faire faire » plus émancipateur pour les usagers, plus
facteur d'autonomie dans les usages numériques.

Comment passer d'une logique accès au droit à une logique d'autonomisation et de aller vers ?

Diagnostic d’inclusion numérique à l’échelle du territoire des Hauts-de-seine par le
Hub Francil’in

Axe 2 : Capacitation



Enjeu n°3 : Comment développer une offre itinérante pour couvrir le centre du
département ?

Diagnostic d’inclusion numérique à l’échelle du territoire
des Hauts-de-seine par le Hub Francil’in

Axe 2 : Capacitation

Une offre marquée par les acteurs
publics et inégalement répartis



Comment passer d'une logique accès au droit à une logique
d'autonomisation, aller vers, et logique d'itinérance pour desservir les

territoires ? 

Axe 2 : Capacitation

VI. Questions -Axe 2 : Capacitation



Enjeu n°4 :  Faire passer l’accompagnement des conseillers numériques d’un
accompagnement individuel à un accompagnement collectif

Diagnostic d’inclusion numérique à l’échelle du
territoire des Hauts-de-seine par le Hub Francil’in

Comment passer d’un accompagnement individuel des conseillers numériques à un
accompagnement collectif ?

Axe 3 : Métier



Comment appuyer les professionnels dans le travail "invisible" (préparation
des séances d’accompagnement, ingénierie de projet) ? Comment passer

d’un accompagnement individuel des conseillers numériques à un
accompagnement collectif ?

Axe 3 : Métier

VI. Questions -Axe 3 : Métier



Enjeu n°5 :  Couvrir les besoins en matière d’équipements numériques des structures
aidantes

Axe 4 : Équipements



Faut-il lancer un grand programme de reconditionnement du
matériel dans une filière du 92? Un programme de dons

d’entreprises du secteur privé ? 

Axe 4  : Équipements

VI. Questions -Axe 4 : Équipements



Enjeu n°6 : Comment détecter les fragilités numériques ?  

Axe 5 : Parcours usager

“En clair, il n'existe pas à ce jour de mécanisme de renvoi des usagers d'un guichet de service public vers une
structure de médiation numérique. À ce jour, les mécanismes de renvoi passifs prospèrent dans l'écosystème,

ce qui induit une forte déperdition des usagers et une rupture des mécanismes de confiance.”

“L'enjeu de la détection des fragilités numérique a aussi été évoquée. Il est évoqué le fait que ABC PIX est un
outil limité et pas nécessairement adapté pour opérer des diagnostic/positionnement d'usagers. Chaque

structure dispose de ses propres outils de positionnement/profilage : il existe donc un enjeu considérable à
harmoniser les outils de détection des fragilités numérique, de manière à faire émerger un « langage commun »

au sein de l'écosystème.” 

Extrait du compte-rendu du 21 novembre

--> Vers un “connecteur” médiation sociale / médiation numérique ? Un outil de détection des fragilités
spécifique à l’écosystème du 92 ? 



Axe 5 : Parcours usager : exemple d’un test de
positionnement utilisé conjointement avec

Kocoya sur le 92



Axe 5 : Parcours usager : exemple d’un test
de positionnement utilisé conjointement avec

Kocoya sur le 92

Qu’en pensez-vous? Quels sont vos feedbacks?



Prochains rendez-vous

atelier n°3 : mercredi 11 décembre 9h30-12h : co-rédaction de fiches-projet sur
les axes priorisés.

atelier n°4 mercredi 15 janvier de 9h30 à 12h : co-rédaction de fiches-projet sur
les axes priorisés.

Centre social Nelly Roussel 
3 Mail Marie Curie

Villeneuve le Garenne


