Voici une liste de propositions de thématiques à aborder, d’après les réponses fournies lors du questionnaire.

1. La posture professionnelle du médiateur numérique
· Les fondamentaux : bienveillance et gestion des cas difficiles
· La posture et les limites de l'accompagnement

2. Articulation entre mission, métier et demande de l'employeur
· Comprendre et répondre aux attentes de l'employeur
· Respect de la fiche métier et perspectives d'évolution
·  La gestion des difficultés au sein du travail

3. Le quotidien du conseiller numérique
· Connaître les missions des conseillers numériques
· La pratique quotidienne des CN
· Mise en place d’ateliers à thèmes

4. L'évaluation et l'impact de nos actions
· Méthodes et outils pour évaluer nos actions
· Analyse et diagnostic territorial

5. Médiation numérique et autonomie des usagers
· Techniques pour rendre les usagers autonomes
· Accompagnement des seniors
· S'informer sur le Web et cybersécurité

6. Formation et développement professionnel des Co Num
· La formation des conseillers numériques France 
· Développement des compétences 

7. Partenariats et travail en réseau dans le territoire du Val d'Oise
· Collaborations avec les partenaires locaux
· Exemples de partenariats réussis
